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Definition Geschaftsprozessmanagement?

Meine These nach 17 Jahren Marktbeobachtung:

,,ES gibt noch immer keine Organisation, die sich auf
die Fahne schreiben kann, eine von Allen anerkannte
Standarddefinition fur Geschéaftsprozessmanagement
oder Business Process Management gegen zu haben.*

Wikipedia: Geschaftsprozessmanagement

Prozessmanagement, auch Geschaftsprozessmanagement beschaftigt
sich mit dem Herausfinden, Gestalten, Dokumentieren und von
Geschaftsprozessen.

,»Wer macht was, wann, wie und womit?* ist eine zentrale Fragestellung.

Zur Verbesserung und Steuerung werden entsprechende Kennzahlen
verwendet.

Management
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Kundenanforderung
Kundenzufriedenheit




Warum Geschéaftsprozessoptimierung?
|

= Schneller
= der Erste macht in der Regel das Geschaft
= hohere Kundenzufriedenheit -> Bindung

= Weniger Kosten
- effektiver durch bessere Strategien und Arbeitsmethoden
- effizienter durch Automatisierung

= Weniger Fehler
= weniger Kosten & hohere Kundenzufriedenheit
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AlIM sieht BPM als kleinen Teil von ECM

2 t) Faewse st your "'J_/"'U

BAP U pmsmmemamzas W17 S e
lEren e i N e e . mrmrru:um 1ﬁ;=nl'ﬁglﬁqlm
Omcolecumonls  G0R HOR ’

pUnE

Magnsin Hagmatic
ﬁ---'l'-' BAH Bpibcal Disc




Inhaltstbersicht

BPM Round-Trip Engineering:
Aus der Organisation zur IT und wieder zurtck?

Prozessdokumentation unterstiitzt durch grafische Modellierung
von Aufgabenketten

BPM Round-Trip - Was ist das?

Organisator: .
Beschreibung Model: Dokumentation von

Aufgabenketten aus
organisatorischer Sicht:
Arbeitsanweisungen / Regeln wer,
was, wann, wie, womit?

Key Performance Indicator

Execute: Ausfihrung

Schnittstellen -> Integration
z.B. LDAP, ECM, ERP, CRM

Fehlerbehandlung

Engineer:
Ausfihrung
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Tatigkeiten im Prozesskreislauf

Business Process Improvement Cycle a la Gartner Group

. Define ’

Optimize Model
Monitor Deploy
ERrcule Gartner

Gartner Group definierte
= Business Activity Monitoring: 2001
= Business Process Improvement Cycle: 2006

L, 3

SPHEP@_’*'I ! SEPERION
11 Tha Wiprmation Architects (@

Business Process Management System

Business Users Technical Users Process Users Administrators Business Users

Process o

Engine
Event
Management

Integrated Development Environment EAl Services, Enterprise Service Bus or other Transport Layer capabilities




Realitat: Losungsinseln

Organisatoren nutzen ,,Malwerkzeuge*
Im Mittelstand etwa 50% Visio, 30% Powerpoint
Grol3e Firmen Uberwiegend ARIS Toolset

Prozessanalyse mittels Business Intelligence Tools

Das haufigste genutzte System zum Workflow:
Mail-Client

Sonst viele Prozesse im Kontext des ERP-Systems
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Modellvarianten - Ausfuhrung?

. Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPK),
—_ e IDS Scheer - 1992

Petri-Netz, 1960er, z.B. COSA GmbH
Programmablaufplan, DIN 66001 - 1996
+ UML - Aktivitdtendiagramm, OMG

Business Process Modelling Notation, OMG
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Es kann nur einen geben ...

Vermeidung Aufwand
Zu viele Transformationen

Losung durch einen Standard
Alle modellieren in gleicher Weise
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Vermittler vom Modell zur Process Engine

BPMN 2.0 Serialisierung

Freigabe mit der Version 2.0

Semantik zur Speicherung der grafischen Notation von BPMN
Austauschformat zwischen Applikationen
Ausfiihrungssprache fiir Process Engine

Konkurrenz: XPDL der WfMC und BPEL der OASIS

Meine sehr positive Beurteilung zur Durchsetzung

alle Marktfuhrer sind dabei
IBM, Microsoft, SAP, ORACLE, sowie groRe BPMS/WMS-Hersteller

Spezifikation von grafischen Modell und Ausfuhrung in einer Organisation
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BPMN Diagrammtyp Kollaboration

IST-
Prozessmodell
Prozess

Meuer
" ’ 5 i r =
Boobachtung i n
/ ™ Prozess- | | Prozess- Prozess-
\_/ erhebung dokumentation analyse
E d ] 4 = Mein k_-

Prozess

-~ - ~\

Modallenung IST
Progessiandkartan | Prozess-
Ablautdiagramme Prozess- modell Prozess-
contronung konzeption
Kontirus bes
Prozess:
NOTWOH

Prozess- ‘
urnsetzung i
camunda”s BPM-Kreislauf

SOLL-
Prozessmodell

aus Praxishandbuch BPMN, Jakob Freund und Bernd Riicker
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BPMN Kollaboration - Kernelemente

Fluss-Objekte Verbindende Objekte Artefakte
Sequenzfluss — )
Aktivitat B Datenobjekt
_ [P .
o . . :
Ereignis Q Nachrichtenfluss o----4= Gruppierung :
e e e e e -
Gateway O Assoziation Anmerkung [Text
Teilnehmer
w
c
m
B —
]
0| o
c
8

aus Praxishandbuch BPMN, Jakob Freund und Bernd Riicker
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aus Praxishandbuch BPMN, Jakob Freund und Bernd Riicker
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BPMN - Sichten ein- und ausklappen

Fuhrungskraft Fachbereich

T ) i I 1
? i T ‘ T i
! [ i i i i
L H ! H i
1 1 T T T T
i - - g N
i Alles Kiar? [ . i ! i
iy | i & ! —_——
v [ - Stellenbe- v
- (@ Meldung 1 Stelle sehreibung f*“} Stelle
T = sicnten i beschreiben N korigieren @ ausschreiben
2 Freie Stelle e i WL Beschreibung Stelle
g gemeldet = erbeten freigegeben ausgeschricben
m
®

Angaben und
Anforderungen
erfragen

aus Praxishandbuch BPMN, Jakob Freund und Bernd Riicker
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Stellenmeldung Stellenausschreibung
(Email) (Webseite, Job-Portale)
— Fersonalaht. [ Personalabt Personalabt,_| ~ N [Vertrag untersohviesen
Fachabt Persanalabt.
= Stellen- _ Bewerbungs- Bewerbungs-
™ Freie Stelle ausschreibung e einreichung prifung Y Stellen-
'\E/‘ melden \ j L% j besetzung
Freie Stelie Personalabt. Stelle | Bewerber L\Fachabl. Bewerber | Bewerber | Stelle
entstanden e ausgeschriehen ML Bewerber ausgewahlt besetzt
Bewerbung
(Post, Emai)
aus Praxishandbuch BPMN, Jakob Freund und Bernd Riicker
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BPMN Diagrammtyp Konversation

Bewerhungs.
profung
Fachabteilung \*

Fachabteilung
BEwerbungs- M
[ ] Stelle einreichung
a 1 iden ( - | Bewerber
Rekrutierung | N Bewerber meiden | , ( :
T — v

Personalabtellung 1 —
Personalabteliung N
Stellen.

awsschreibung Pt

O

Stellen-
beseloung

Top-Level-Konversation Teil-Konversation
.Rekrutierung

aus Praxishandbuch BPMN, Jakob Freund und Bernd Riicker

[ T

BPMN 2.0 Serialisierung / Execution

— <definitions targetlNamespace="http /fwerw omg. org/lbpmn20" id="oryz_53d42258-bc14-432f-Beb3-29a34e419561">
+ <process id="oryxz_64ecf753-£597-4c05-8106-d197e050e388" > </process>
+ <t di Diagram pr Ref="cryz_64ecf753-1597-4c05-8106-d197e050e388" id="oryx_64ecf753-£597-4c05-8106-d197e050e388_gui"></bpmndi:processDiagram=>

</definitions>

— <defmitions targetNamespace="http fwww. omg org/bpmn20" id="oryz_53d42258-bc14-432(-Beb3-29a34e419561">
— <process id="oryz_84ecf753-f587-4c05-8106-d137e050e388">
— <laneSet process="oryz_64ecf753-£597-4c05-8106-d197e050: 388" id="oryxz_33440AEI-9CAS-459D-A3C4- ACCEARRD25DE">
+ <lane laneSet="oryx_53440AE3-9CA6-459D- A3CA-ACCEABRD25DE" name="Accounting' id="oryz_3CAUEVES-DD9-46F4-BAL
+ <lane laneSet="oryx_53440AE-SCA6-459D- A3C4-ACCEABBD25DE" nam oryx_26D3FE23-92C5-4041-B42E-2¢
+ <lane laneSet="cryz_534404F-3CA6-459D-A3C4-ACCEARRDZ5DE" name="Orderer" id="oryx_170500F C-F561-4A4F-8971-6F
<flaneSet>
<startEvent name=""id="oryz_20068C38-EED7-44E2-9D&3-D75547BE34 34" />
<task name="Capturing & Cleating” id="cryx_D1F3B33F-26FD-4011-8B18-5D4165420BEB"/>
<task name="Posting" id="oryx_BSFBEAB2-0DDC-4E(F-A203-B228EFFATY 14>
<endEvent name=""id="oryz_65923ACE-1603-4814-8316-46D3BD228ECA" >
<task name="~Approve inveice financially” id="oryz_DE1BASBC-1AD3-4260-B674-15DEED325509">
<exclusiveGateway gatewayDirection="diverging" name=""id="oryxx_S05C3814-261F-40B9-8CB4-SF73BSE30FSE" />
<task name="Approve inveice technically” id="oryx_3COESA3E-DEZD-4154-84C2-CoY14280D43D" >
<exclusiveGateway gatewayDirection="drverging" name=""id="oryx_FZAACDET-E413-4F96-AB42-39EFADSATAFD >
<sequenceFlow targetRef="oryz D1F3B33F-26FD-4011-8B18-9D4165420BBE" sourceRef="oryz_20068C38-EED7-44E2-9D83-D7
7514-4DB5-96EE- 11EFFB226B 17" >
<sequenceFlow targetRef="oryz_3C0ESASE-DE2D-4154-84C2-C6914280D43D" sourceRef="oryz_D1F3B33F-26FD-4011-8B18-%]
DES0-478B-807E-E63CA2F317C9">
<sequenceFlow targetRef="oryz F2AACDEO7-E413-4F36-A842-39EF A03A1AFD" sourceRef="oryz_3C0ESASE-DE2D-4154-84C2-
D7AL-444E-B387-651E4411D5F6" >

| ™
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Was ist Geschéaftsprozessmanagement - Motivation?

BPM Round-Trip Engineering:
Aus der Organisation zur IT und wieder zurtick?

e Prozessdokumentation unterstiitzt durch grafische Modellierung
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< Vom grafischen Modell zur Prozessausfuhrung
- Weiteres Salz in der Prozesssuppe:
- Business Strategie, Organisation, Regeln

Wo klemmt es noch im Round-Trip?

So kann es mit dem Round-Trip klappen

JENON  ex
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Ansatz der Object Management Group

Fachliche
Prozessinformationen

Geschaftsobjekte > UML Akteur

OMG Standard
zur technischen
Modellierung

SPHENON  Sheerion
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Beziehung zum Zachmann Framework?1987

Perspektiven
DATA FUNCTION NETWORK PEOPLE TIME MOTIVATION
What How Where Who When Why.
Objective/Scope List of Things List of Core List of Business /|List of important™[List of Events [List of Business
(Contextual) important in the  [Business Locations OrgﬁiSans Goals/Strategies
—Role: Planner Business Prﬁﬁﬁ?\?% 0 BMM
Enterprise Model Conceputal Data/ Bus’g@ﬁ%ﬁ_rocess Business Work Flow Model|Master Business Plan
(Conceptual) Object Model Model Logistics chedule
—Role: Owner System
System Model Logical Data System Distributed Human Interface | Processing Business Rule
(Logical) Model Architecture Systems Architecture, Structure Model
—Role: Designer Model Architecture Jo i
GC) Technology Model Physical Data/  [Technology Technology Presentation  DEIMIIN/ Rule Design
% (Physical) Class Model Design Model Architecture Architecture KPDHufe SBVR
o —Role: Builder BPEL
Detailed Representations |Data Definitions |Programm Network Security Timing Rule
(Out of Context) Architecture Architecture Definition Specification
—Role: Programmer
Functioning Enterprise Usable Data Working Function |Usable Network |Functioning Implemented  |Working
—Role: User Organization Schedule Strategy
Fast alle anderen Punkte: UML(-Diagramme) k.
27 —

Ansatz der OMG (2/3)

BMM - Business Motivation Model adopted
strukturierte Entwicklung und Verwaltung strategischer
Unternehmensplanungen sowie deren Kommunikation

Warum wird unser Geschéaft betrieben? Wie tun wir dies?
Auf welche externen ,,Reize” reagieren wir in welcher Form?

SBVR - Semantics of Business Vocabulary and Rules adopted
unterstiitzt die Organisatoren bei der Definition der Semantik von
Fachbegriffen, Geschéftsvorfallen und -regeln. Dazu John Hall: ,,SBVR
realisiert das 'Business Rules Mantra'. Regeln basieren auf Fakten und
Fakten basieren auf Begriffen”.

T e
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29

Business Motivation Model - Uberblick

A

Business Motivation Model
Referenced elements ‘ Mission | | Vision ‘
of business model,
defined exiernally
Course of Action Desired Result
D g . —
Business
Process Directive
Business Policy
Business Rule Business Rule
! External Influencer .. of Potential
| Impact of
: Internal Influencer Influencer
|
|
|
|

Common Business Vocabulary that supports the Business Motivation Model and other referenced
elements of business models

Recommended

30

Semantics of Business Vocabulary
and Rules

"SBVR realisiert das 'Business Rules Mantra'. Regeln basieren auf Fakten und
Fakten basieren auf Begriffen,, (John Hall)

Begriffe: "Mietwagen" und "Fahrer".

Durch Beziehung zueinander werden sie zum

Fakt: "Mietwagen hat Fahrer".

Ergénzung um einen bezeichnenden Operator

erweiterter Fakt: "Es ist zwingend, dass Mietwagen hat Fahrer".
Hinzuflgen einer quantitativen und / oder qualitativen Verfeinerung ->
Geschéftsregel:

"Es ist zwingend, dass ein Mietwagen mindestens einen Fahrer hat".

| +F iy
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Beispiel SBVR aus der Spezifikation

Operative business rule It is obligatory that the rental duration of each rental /s at most 90 rental
days.

Supporting fact type rental has rental duration
durationy s at most guration-

Related facts: The noun concept ‘rental duration’ is a role that ranges over the poun concept
duration.

rental duration /s measured in rental time unit [aka RTU].

The individual concept rental day' is an nstance of the noun concept rental

lime unit
Operative business rule It is obligatory that each driver of a rental is qualified.
Supporting fact types: rental has driver

driver is qualified
Related facts: The noun concept ‘driver’ s a facet of the noun concept ‘person.

31 R e

Ansatz der OMG (3/3)

OSM - Organizational Structure Metamodel i progress

Beschreibung  organisatorischer  Strukturen  orientier an den
umgangssprachlichen Vorgaben der SBVR, wie z. B. ,,Jede Abteilung muss
exakt eine Managementposition haben”.

BPMN - Business Process Modelling Notation reteasa

Version 1.x
grafische Beschreibung von Arbeitsketten

Version 2.0
Serialisierung zur Ausfiihrung in Process Engines
U.a. auch BPEL Export

| +Tn
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Inhaltstbersicht

Wo klemmt es noch im Round-Trip?

33

Wo und warum klemmt es noch?

Anwendungsinseln ohne Briicken
Kein umgesetzter BPMN 2.0 Standard

Unterschiedliche Ziele der Experten

34
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Unterschiedliche Ziele der Experten

Business Analysten und Fachanwender wollen Prozesse
leicht lesen kdnnen -> Diskussionsgrundlage

Detail-Level kann stark variieren

Aufgabenflussstrukturen

Engineers / Programmierer wollen Prozesse lauffahig

machen
deterministisch -> Vollstéandigkeit
Debugging & Analyse auf Deadlocks

Empfehlung Ziurcher Kantonalbank

Nutzen Sie zur Prozessbeschreibung nur die zum
Verstandnis notwendigsten BPMN-Artefakte
Sonst werden Diagramme wieder schlechter lesbar

Schreiben Sie Detailinformationen in referenzierte
Textdokumente

Mappen Sie auf Workflow-Modelle manuell

36 et
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komplexes BPMN-Beispiel

5

e | (bl .F?
i I

38

Wenn der Engineer fertig ist ...

Organisator: ,, Ist das mein Prozess?*

Wenn das Zielsystem nicht alle BPMN-Pattern kennt
Prozessmodell muss angepasst werden

Wenn das Zielsystem mehr kann als BPMN
Wohin mit dem Code?

Wenn mehr beschrieben ist als ablaufen soll?
Manuelle Aufgaben
Nur Ausfuihrung des eigenen Prozesses, nicht Lieferant
Teile laufen in anderem System (z.B. ERP, CRM)

Wenn mehrere Aufgaben innerhalb eines Workflow-Schritts erfolgen
sollen
Komprimierung des Modells

19



Reduktion von Komplexitat:
Entscheidungen an Rule Engine auslagern

. s . (o)
Simpler Processes N
- [
e ) L
( aRined ) | Sales order |
: § 4 \\ &fm /f
P — _71\—\ D b
[ Chook ek . Checkcradi, e
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k r\lg‘ order
| r\?‘j—l - r“ﬁ
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L i _ { ey ( Sghmenr)
%“A o
e [ P - i
/ dor / ales \ f sicrie\ { Sales order \
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39 e
Fazit
Mit der BPMN 2.0 sind wir auf einem guten Weg
Gebraucht werden
Werkzeuge mit unterschiedlichen Sichten werden weiter helfen
gemeinsames Repository flir Metamodelle mit Referenzierungen
untereinander
Es wird dennoch einige Jahre brauchen, bis komplexe
Arbeitsablaufe verlustfrei im Round-Trip zwischen Orga
und IT gewechselt werden kénnen
40 eyt

20



“... we are merely at the baby stages of the
infotech revolution...”

Tom Peters, Re-imagine!, 2003
Teil 1l

Die Lucke schlieBen: vom Round-Trip
zum einheitlichen Single-Source-Prozelmodell

Andreas Leue, Sphenon GmbH
www.leue.net & www.sphenon.de

Business & IT

.. unable to bridge the gap ... [due to]

differences in objectives, culture, and incentives
... mutual ignorance ... other group's body of knowledge.
.. experience conflict and in-fighting

.. failure to produce ... results leads to blaming and mistrust
Quelle: wikipedia.org “Business/IT alignment”, 20.11.2009

« Softskills

« Agile Prozesse Warum kein

« IT Superheroes .
. Runde Ecken Sales / Production...

. Marketing / Support...
- Guter Wille .. Graphik-Design / Development...
Ursache bekampft? ...Gap
...Alignment
| 4T
42 S T
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Business & IT

~ Prozesse, Workflow

//autohatische Ablaufsteuerung
B

IT-Systeme
automatische Arbeitsschritte
& Verwaltung

Software BPM & IT

(Entwicklung)

+*
¥ eaPERIYT

43 Ty r— J_

Enterprise Model Operation Services (EM/OS)

Sphenon GmbH:
seit 1990 Entwicklung eines Systems

Modell reinl zur automatischen Bereitstellung von Anwendungen
| ekt Bty -
o= ; Bauptine ___ SirFace|  #=n e
psL M 4 ; ‘& VUI/FE Adapter
: » / = .."L 1 Virtuelle Oberfliche |
i : i el ') [Virtual User Imtertace. V]
el & { | Assembler VUI/BL Adapter ]
Maodell f
I w_wL-
. ez @i Lol =il iy ¥
Oboct GEI'IEI:II.CW Pmcessor
. Views
- .- ‘Technisches
B Systemmodall
StateManager
Anwendung raus 1
BPM Integration seit ca. 2000
+ T
44 N  SAPERIN
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Mythos: ”"Business vs. IT” -Kampf
(sie haben keine Chance)

P | +*
; ! SAPERION
45 LEELLL A b MY ER
BPM-Arena
Strategie :
8 <>
Management <=
Planung effiziente Prozesse Organisation
Steuerung
Zielvorgaben
z.B. Word, Visio
]Management Model\
manuelle, Repositories o
Abg|eic)”(eh|erhaf redundan Hohe Prazision
& t W Automatisierung
Tools Erosio System Model palkgenaue IT Systeme
unverstandlic inkonsisten System Architect

Process Model t Metamodels Process Engine
2B. BPMN, EPK @ Samtliche

i . Eventualitaten
Checklisten Arbeitspensum

: : Durchfuhrung
Mitarbeiter o dination
optimale Aufgabenerledigung
Konkrete Probleme I6sen

4+ H
t SAPERION
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BPM-Arena

Strategie >z
8 <
Management <’
Planung effiziente Prozesse Organisation
teuerung
Zielvorga
z.B. Word,
]Managé\ t Model\
manuelle, Repositories o
Abgleicl{ehI lundan Hohe Prazision
] Nutzung vs. | <Gl Java Automatisierung
Toole Erosior Konsistenz — ""@ paRgenaue IT Systeme

sisten System Architect

t Metamodels Process Engine
, Samtliche
g Eventualitaten
itspensum

Checklisten

. . Durchfuhrung
Mitarbeiter  «ordination
optimale Aufgabenerledigung
Konkrete Probleme l6sen
| +F _
. N CAPERINA

Mythos:
Fachprozesse = BPM(N)/EPK = Wandschmuck

+T
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Fachdiagramme

Antrag

Antrag ist > . Antrag ist
< ungepriift ST ) < geprift )

O }+0

Antrag ist Antrag ist
ungeprift geprift

Antrag
[ungepriift]

. Antrag
Prifung ]—»‘ [geprf]

sind

. ungenau

« unvollstandig

« unterspezifiziert

49

Voraussetzung fiir Planung,
automatische Fehlerbehandlung,
Koordination menschlicher und
maschineller Arbeit, Verbesserung

und Verstandnis der Vorgénge

Vielmehr:

« nicht Uberspezifiziert

« beschranken sich auf Anforderungen
(Process Contract, Process Interface)

« verzichten auf Lésungsweg
(Process Implementation)

« abstrahieren korrekt von Details
« spannen den Zweck-Bezugsrahmen auf

| LI

Pyt e s

Mythos:

50

IT = UML =technisch = verkompliziert
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Sytemdiagramme

ServiceFactory

create(): IService

AntragsprufungFactory

IServicelmplClass

toXML(): DOMElement

Antragsprufung

State: int

create(Antrag a): Antragspriifung

sind

« zU technisch

« nicht verstandich
« nur fr Ingenieure
« verkompliziert

51

isOk(): boolean

Antrag

Eingang: Date

Gepriift: Date

PrifungBeginn: Date

isInOrdnung: boolean

0.1

LegacyAntrag

migrate(): Antrag

Vielmehr:
« beschreiben konkrete Automaten

. die Aufgaben vollautomatisch

selbsttatig I6sen oder steuern

« und samtliche Eventualitaten

im vorhinein berlcksichtigen missen

+*

Pyt e s

Zu einfach: Prozeld = Funktionshierarchie

52
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Funktionshierarchie

> ProzeR >—> ProzeR H ProzeR >
[ Funktion }—»[ Funktion ]—»[ Funktion J
[ Funktion }—»[ Funktion ]—»[ Funktion ]
[ Aktivitat ]—b[ Aktivitat H Aktivitat ] @0
D -E-ED

« horizontale Kopplung: kiinstliche Token
« keine Abstraktion, nur Detailausdinnung
« in Ganze im Grunde: unwartbar

b &b

« monstréser Funktionsbaum: “Prozel3tapete”
« einzige vertikale Kopplungsart: Verfeinerung

Aktivitat Aktivitat Aktivitat @Q @0 @;
Winschenswert:
Programm- __, Programm- __,  Programm- « lose gekoppelte Prozel3-Bausteine
funktion(...) funktion(...) funktion(...) o Details |m |nnern verborgen
. flexible Zusammenstellung
P - P - P - i
NI A N LN . dynamische Zusammenstellung
| +*
53 LAl LS
Grundlegende BPM Modellierungsbegriffe
Event q\
Operation
State Workflow
Service
Task
Process
Bedeutet
“..istein ...”
- (Vererbung)
Zusammengetragen aus verschiedenen Quellen (wikipedia.de/.org, Spezifikationen und
Whitepapers zu BPMN, BPEL, XPDL, WSDL, UML, EPK, WKD, DFD)
| TS

54 etuemaion Arcraerts |

27



wikimedia comy

Bild #4, Quelle

Es gibt nur eine Wirklichkeit

(und ein Single Source Modell ist sowieso besser)

55 [rmrmegper

+*

eapCoirmn

Planung und Handlung
Januskopfige Abstraktion

Froht

Anfang Ziel
interessiert "egal wie"”
nicht
Vorgang
interessiert interessiert
nicht nicht
"tut's doch”
Token @— \

| Activity |

56 aoermamen Arens
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UBPML: verknupft Zweck und Verfahren

Class Class
[InState] [InState]

~ /
il ™. \  Tnal Process Interface

Process Implementation
Vnriang
Procedure

57 tuomaton frcitects |8

Sprach-" Architektur”

Vorgange & Prozesse U p M L
Process Modelling L

(zweckbezogen) it Bl

Wy,
W,

“bpmy,
UBPML Steps & rg
Constellations

BPMN

oder U M L

Ablaufe UML Artefaktstruktur

(kontrollflubasiert) ..
Activity

| s

58 s
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Ansatz: Modelle konsistent verknipfen

28~

Antrags-
} s > Management <=

Antrag - > Antrag
‘ [ungepriift] Prifung [gepriift]

Prufung Prufung
Nord Sud

System Architect

Automatische
Prifung

Mitarbeiter

O—»[ Prufung ]—»[ Prufung ]—»O

59 s A

Notation im Uberblick

Antrags- \ Prozess U B I M L
prifung Process Modelling L

keine Aktivitat

Unified Busi
W
| Wy
Transformation Pmy o
kein Kontroliflu® Yrg
Objekt in Zustand Antrag - Priifung ﬁg}n@ﬁllatmn
kein Event [ungepriift] 9 abgeschlossen
Spezilisierung Frufing Priifung Antrag
keine Verfeinerung Nord sid [gepriift]

Implementierung

keine Verfeinerung Automatische
Prifung
O—»‘ Prufung ]—»‘ Prufung |—>O

| +Tn
60
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UBPML: Geschichteter ProzelR3aufbau

)
a
N
[¢]
b
(%2}
(@]
> ProzeR >—> ProzeR H ProzeR > F:; .
3 .« sechs vertikale Kopplungsarten:
T UnterprozeR (Teilmenge)
[ . ] ) > [ _ ] Aggregation aus Schritten
Konstellation |[—» Prifung Konstellation ? T .
S Spezialisierung von Schritten
T o Vorgange in Schritten
[ . ] ) > [ . ] 3 Prozedurzuordnung zu Schritten
Konstellation Prifung Konstellation (JD' 3
3 Ver_'felnerun.g von Prozeduren
g « plus horizontale inhaltliche Kopplung
[Konstellation]—» Prufung >—>[Konste|lation] g ° getrelg ntt:_llnt_erflace und Imbplementlerung
= etails im Innern verborgen
- (encapsulation)
S «loserund variabler Zusammenhang
2 «dynamische Verbindung
[ Aktivitat H Aktivitat ]—-[ Aktivitat ] 5 (atd]
S binding)
:
P - P - P - -
furr?I?tEE:](T) = furfi’éi"&'f.’.)—’ furr?l?tgﬁrr?(r?.)
| s
61 LEELLLA ALY
Begriffe und Diagrammtypen
Arbeitsablauf (Workflow)
Prozessstufenschema

Prozessschema BSP

Workflowinstanz

BPP
Progressionsplan oo step
Projekt
Step.
Step.
Step Step.
| +Tn
62 _—, -

31



Konsistenz, Vollstandigkeit und Eindeutigkeit

Der Antrag>
(@ | Ut
Glossar Geschaftsregel

<)
\ Gora |

ProzeRbeschreibung (IT) Modell-Klasse

63 _—, -

Ablauf und Struktur gehtéren zusammen
(Prozesse und Objekte)

64 etuemaion Arcraerts |
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UBPML

Antrag

Glossar

Konstellation l o Geschaftsregel
Antrag

Iy

(IT) Modell-Klasse

Antrag & Antrag
‘ [ungepriift] PN H [gepriift]

ProzeRbeschreibung

Programmierter Ablauf : codiertes Wissen

Schleife

Daten per Mail Daten per Mail
eingegangen nachfordern

NeiN " Eingang
Daten per Brief per Mail?
eingegangen

Antrag

Antrag per Brief Reihenfolge
eingegangen

Daten per Brief

nachfordern Ablehnung per

Mail versenden

nein

. Eingang pein
Bedingungen per Mail?
Ablehnung per

Antrag per Mail Brief versenden

eingegangen

e S)
Antrag Lieferbar? " Zustand
vollstandig? Bonitat ok?N
Bestatigung per
Taktun ¢} Mail versenden

Eingang nein @

per Mail?
Bestéatigung per
Brief versenden

Fallunterscheidung ™)

Admin
~ anrufen

Email Server Down

@&—

Keine Briefmarken
mehr da

Zustandsdefinition

Ausnahmen

, 0
3 Wochen seit
Eingang

| +Tn
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67

L,

Ablaufe nicht zementieren

(Kontrollflufd so spat wie moglich codieren)

+*
Y COPERINN

68

UBPML: deklarative Prozel3beschreibung

Neuer Antrag

§ [error]

:= { Dauer > 3 Wochen }
:= { keine Briefmarken }
:={ email-Server down }
:= { Dauer > 2 Wochen }

1 ¢
Prifung
Kanal

{Kanal = Erstkontakt }
Antrag
[ungeprift]
Antrag

[unvollstandig]

Vervoll-
standigung

Antrag
[vollsténdig]

Prufung abgeschlossen

Bestatigung
[versandt]

1

1

Antrag

[gepriift] :=

barkeit ermittelt}

{Bonitét & Verfiig-

%

Antrag
[angenommen]
:= {Bonitat ok
& lieferbar}

Antrag
[abgelehnt]
:= {sonst}

¥ SAPERIIND

+T .
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Handhabung komplexer Systeme

Diagramm visualisiert klare fachliche Aussagen:

« Es gibt ungepriifte und geprifte Antrage.

« Jeder ungepriifte Antrag wird einer Priifung unterzogen.

« Ungeprifte Antrage kdnnen unvollstéandig sein.

« Geprifte Antrége sind immer vollstandig.

. Angenommene Antrage sind vollstandig, gepriift, die Bonitat ist
in Ordnung und die Ware ist lieferbar.

« Dauert die Priifung langer als 3 Wochen, liegt ein Fehler vor.

« Dauert die Priifung langer als 2 Wochen, soll gewarnt werden.

+*
¥ eaPERIHY

69 _ =

Objektorientierung? Objektorientierung!

+T
 SAPERIN
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OO : Handhabung komplexer Systeme

OO ist nicht OOP

Prufung

Antrag

liegt vor
Prifung Prifung
Nord Sud

Generalisierung und Spezialisierung

[Antrag Nord ] [ Antrag Std ] Verkapse|ung

liegt vor

liegt vor

Polymorphie

!%

prif_mal( );
Priiffung )

Nord Sud

Prafung > Prufung

prif_mal_Nord( );

Prufung
Interface
Implementierung \

| o~} {0

>pr[jf_maI_SUd( );

I "... Tp——
71 "
BPM/IT & UBPML: zu grof3, zu kompliziert?
Missen Sachbearbeiter OO lernen?
g %
2 Y~
Busil Architect i i
usiness Arcl |:ecpomng&0bservamn Enterprise Architect B|g DeSIgnUpFrontr)
Process Architect -ummansr:h IT Systems -szerl
Workflow Application
Jprozes)
s L =
System Architect
Mitarbeiter
Ronstellatiop—] Prifung —=gonstelatio) K“
—
Last not least:
“ ly at the baby st
... we are merely at the baby stages
of the infotech revolution...” Loser Verbund!
Tom Peters, Re-imagine!, 2003
| + T

72

36



Einfacher ist es nicht zu machen

73 _—, -

Unified Unified Modelling Language

WKD
oy oK BPMN
WSDL Bisd .
XPDL w ahin, .
BPEL P g
UBPML
PN UML/Activity
oFb 2025
StateChart © L2
Booch
- 1990  UML 0.8
OMT

UML 5.0

+ T
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Blick in die Kristallkugel: UML

(aber welche Version?)

75 'J N ‘--*’:}:‘:‘,’"-*-*
UBPML Wiki mit Referenz und Metamodell
..
Unified Business Process Modelling Language
www.ubpml.org

.................

76 It Arcrate J_
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