Kommunizierbare Prozesse - die laufen und greifen

Was BPM- und IT-Modelle trennt und was sie verbindet
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Business & IT

.. unable to bridge the gap ... [due tO]

differences in objectives, culture, and incentives
... mutual ignorance ... other group's body of knowledge.
.. experience conflict and in-fighting

.. failure to produce ... results leads to blaming and mistrust
Quelle: wikipedia.org “Business/IT alignment”, 20.11.2009

* Softskills

- Agile Prozesse Warum kein

 IT Superheroes :
« Runde Ecken Sales / Production...

. : Marketing / Support...
GultJer W'”a bek: ft2 Graphik-Design / Development...
rsacne peKamprit: ..Gap
...Alignment



Business & IT

Prozesse, Workflow
automatische Ablaufsteuerung

IT-Systeme
automatische Arbeitsschritte
& Verwaltung

Software BPM & IT

(Entwicklung)
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Enterprise Model Operation Services (EM/OS)

Sphenon GmbH:
seit 1990 Entwicklung eines Systems

Modell reml zur automatischen Bereitstellung von Anwendungen
Unternehmen Beschreibung IT-Systeme
Modell Repository «»
G i ‘ Baupline SirFace || P e
o "\ VUI/FE Adapter
DSL Modell -
Virtuelle Oberfliche
. o - Virtual User Interface, VUI
DSL Modell th-ect h) s )
'Y Assembler VUI/BL Adapter
DSL Modell ‘ e ;
' O0EM ot
Bauteile
! :Ses_chﬁtts!ugik—iéfg?
—— Fachliches Business Logic Care,
._}I_le_zws Unternehmensmodell Templates S aieateiZis s
»»3

Processor

Object _-‘ Generator
Views
Views Technisches
Systemmaodell ’ '

StateManager

Anwendung raus l’

BPM Integration seit ca. 2000
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Bild #1, Quelle: wikimedia commons, Nachweis siehe letzte Folie

Mythos: ”"Business vs. IT”-Kampf
(sie haben keine Chance)
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BPM-Arena

Strategie

?
%i)'lp
Management <=

Mythos: “Business vs. IT"-Kampf

Planung effiziente Prozesse Organisation
Steuerung
Zielvorgaben
z.B. Word, Visio
Management Model
manueller tehlerhaft Repositories o
Abgleich ‘cverna redundant Hohe Prézision
Erosion z.B. UML, Java Automatisierung

Tools System Model paBgenaue IT Systeme

unverstandlich

Process Model
z.B. BPMN, EPK

Arbeitspensum

Checklisten

Mitarbeiter  xoordination
optimale Aufgabenerledigung

Konkrete Probleme I6sen

inkonsistent
Metamodels

System Architect
Process Engine

Samtliche
Eventualitaten

2,
Durchfthrung
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Mythos: “Business vs. IT"-Kampf

BPM-Arena

Strategie z
Ql wﬁj
Management <=

Planung effiziente Prozesse Organisation
manueller Repositories o
Abgleich undant Hohe Préazision
Erosion] Nutzung vs. L. Java Automatisierung
Tools Konsistenz odel papgenaue IT Systeme

unverstany TROTsistent System Architect
Metamodels Process Engine

Q) Samtliche
Eventualitaten
Durchfthrung

Checklisten gitspensum

Mitarbeiter ;co0rdination
optimale Aufgabenerledigung
Konkrete Probleme I6sen
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Ansatz: Modelle konsistent verknilipfen

=
8 <>

Antrags-
Management O

Antrag . ; Antrag
[ungeprift] Prifung [geprift]

T

Prifung Priifung
Nord Sud

System Architect

Automatische cy

Prifung

Mitarbeiter

O"[ Priifung J‘{ Priifung J_>O
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Sprach-"Architektur”

Ablaufe
(kontrollflu3basiert)

Vorgange & Prozesse
(zweckbezogen)

UBPML Steps &
Constellations

BPMN

oder UML
UML

Activity

S echnology

UBPML: Uberblick

UBPML

Unified Busi ss Modelling Language

Artefaktstruktur



UBPML: Uberblick

UBPML

Unified Business Process Modelling Language
Antrags- \ Prozess
prufung keine Aktivitat WWW
Transformation

kein Kontrollfluz

] i - Konstellation
Objekt in Zustand Antrag Priifung > Priifung J kein Event

Notation im Uberblick

ubme Org

kein Event [ungepriift] abgeschlossen
Spezilisierung
) ; ( Ant
keine Verfeinerung P:I‘;l:g 9 [ggp:S?t]
Implementierung
keine Verfeinerung Automatische
Priufung
Ablauf mit KontrollfluR Operation, Service

O"[ Priifung J‘{ Priifung J—>O

s Fechnology

The Information Architects | @



Fachdiagramme

Antrag

| fnwsglst b ol pranung || Amagist )
O‘)[ Prifung ]—»O

Antrag ist Antrag ist
ungepriift gepriift

Antrag . Antrag
[ungepruft] Prufung J [gepruft]

Voraussetzung fur Planung,
automatische Fehlerbehandlung,
Koordination menschlicher und

sind maschineller Arbeit, Verbesserung
o ungenau und Verstandnis der Vorgange
« unvollstandig Vielmehr: -

- unterspezifiziert * nicht Uberspezifiziert

* beschranken sich auf Anforderungen
(Process Contract, Process Interface)

* verzichten auf Lésungsweg
(Process Implementation)

 abstrahieren korrekt von Details
« spannen den Zweck-Bezugsrahmen auf
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he letzte Folie

SFES T vy i R e A
Bild #2, Quelle: wikimedia commons, Nachweis siel

Mythos:
Fachprozesse = BPM(N)/EPK = Wandschmuck

TE"C hnolo f':.; » The Information Architects | @



Mythos: Fachprozesse = BPM(N)/EPK = Wandschmuck
UBPML: nicht unahnlich

Antrag
O"[ Priifung J—»O
Antrag ist Antrag ist
ungepriift gepriift

Antrag . Antrag
[ungepriift] Prifung J [gepruft]

Antrag .. > Antrag
[ungeprtift] Prafung [geprift]
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Sytemdiagramme

ServiceFactory

create(): IService

AntragsprifungFactory

create(Antrag a): Antragsprufung

sind

e zU technisch

* nicht verstandlich
e nur fUr Ingenieure
« verkompliziert

F &

IServicelmplClass

toXML(): DOMElement

T

o TR 0 '
;Krnowle}dﬁ/e o

Antragsprifung
: Antrag
State: int
isOk(): boolean 1| Eingang: Date
PrufungBeginn: Date
¢ ”"ChTCke"%% * Gepriift: Date
isinOrdnung: boolean
0..1
LegacyAntrag
migrate(): Antrag
Vielmehr:

* beschreiben konkrete Automaten

« die Aufgaben vollautomatisch
selbsttatig |I0sen oder steuern

« und samtliche Eventualitaten
Im vorhinein bertcksichtigen missen

e chnologs —



Mythos:
IT = UML = technisch = verkompliziert

Tech Nnology



Mythos: IT = UML = technisch = verkompliziert
UBPML

ServiceFactory IServicelmplClass

toXML(): DOMElement

T

Antragsprufung

create(): IService

Antrag

State: int
........................... isOk(): boolean

AntragsprifungFactory 1| Eingang: Date

create(Antrag a): Antragspriifung PrufungBeginn: Date

@ — uncthkedj—>[ ok ] GeprUft: Date
isInOrdnung: boolean
0..1
LegacyAntrag

migrate(): Antrag

Kein Unterschied:
... da UBPML = UML + OOBPM (+ ...)

wiEechnology The Inforr



Grundlegende BPM Modellierungsbegriffe

Event q\

Operation
State Workflow
Service
Task
Process A

Bedeutet
“..istein ..

Activity (Vererbung)

Zusammengetragen aus verschiedenen Quellen (wikipedia.de/.org, Spezifikationen und
Whitepapers zu BPMN, BPEL, XPDL, WSDL, UML, EPK, WKD, DFD)

e % 2
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Es gibt nur eine Wirklichkeit

(und ein Single Source Modell ist sowieso besser)

e S echnology



Es gibt nur eine Wirklichkeit

Planung und Handlung
Januskopfige Abstraktion

Frojekt

—— =
Anfang Ziel
interessiert "egal wie”
nicht
Vorgang
interessiert interessiert
nicht nicht

"tut’s doch”

Token @—=
L\ Activity >7 B

e chnology
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UBPML.: verkniipft Zweck und Verfahren

Class
[InState]

k\wa ng

e
e

Vur%ang

B

g

o .-"f#
‘Jnﬂja‘f HIM"'\-\. ##-f ﬁnarh

|
Procedure

e chnology

Es gibt nur eine Wirklichkeit

Class
[InState]

Pro

Process Interface

cess Implementation



Es gibt nur eine Wirklichkeit

Begriffe und Diagrammtypen

Zweckgebundene Verkniipfung
von Step Klassen

Arbeitsablauf (Workflow)

Prozessstufenschema
Oberbegriff BSP
Prozessschema

- Prozess

Legt
Menge von Step Instanzen, die zuléssige
bestimmten Kriterien gentigen Step
Instanzen
eines
Zweckgebundene Verknipfung Prozesses
von Step Instanzen, die einem fest

Workflow entspricht

BPP Workflowinstanz

Progressionsplan » Step
Oberbegriff =P
Projekt

Zweckgebundene
Verknipfung von Step
Instanzen, frei definiert

0 s e l

s S T (C ) |

e chnology
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siehe |

Nachweis

ZU einfach: Prozefld = Funktionshierarchie
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Funktionshierarchie

* monstroser Funktionsbaum: “Prozef3tapete”

e einzige vertikale Kopplungsart: Verfeinerung
Funktion Jg{ Funktion ] * horizontale Kopplung: kiinstliche Token
Funktion J—)[ Funktion

H
H )
Aktivitat H Aktivitat H Aktivitat j @Q
0%
H — H — j Wiinschenswert: @0 @O @Q

Funktion

 keine Abstraktion, nur Detailausdiinnung
* in Ganze im Grunde: unwartbar

Funktion

Aktivitat

[
[
[
[

Programm- Programm- Programm- * lose gekoppelte Prozel3-Bausteine
funktion(...) funktion(...) funktion(...) ° Detalls Im Innern Verborgen

« flexible Zusammenstellung
Programm- Programm- Programm- ° I
funktion(...) funktion(...) funktion(...) dynamISChe Zusammenstellung

e ~ :
e ‘kcKnowledde o _
Y. : e ssn Theschnolc ; 9




UBPML: Geschichteter ProzeRaufbau
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{Konstellation}—» Prifung KonstellationJ LY
(@]

N

(9]

)

8

[Konstellation}—» Prufung KonstellationJ g
3

Q

n

9]

[Konstellation}—» Priufung Konstellation} 9
=1

[ Prozedur J =y

=

@]

N

9]

e

[ Aktivitat H Aktivitat J—{ Aktivitat ] =
O

=)

@)

>

—~t

Programm- Programm- Programm-
funktion(...) funktion(...) funktion(...)

e "‘*TE:i(h’ﬁWle)dﬁfe e

-F_p'— . _{_QCE“]‘ %

» sechs vertikale Kopplungsarten:
Unterprozel} (Teilmenge)
Aggregation aus Schritten
Spezialisierung von Schritten
Vorgange in Schritten
Prozedurzuordnung zu Schritten
Verfeinerung von Prozeduren

e plus horizontale inhaltliche Kopplung

e getrennt: Interface und Implementierung
Details im Innern verborgen

(encapsulation)
 loser und variabler Zusammenhang

» dynamische Verbindung

(late binding)



Ablauf und Struktur geh6ren zusammen

Konsistenz, Vollstandigkeit und Eindeutigkeit

DecAntrag)

muls...

Glossar Geschéftsregel

G
s

Prozel3beschreibung (IT) Modell-Klasse

--':;.::;: ' T'ec hnolo ‘/:' » The Information Architects | @



Ablauf und Struktur gehdren zusammen
(Prozesse und Objekte)

> > e ;
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UBPML

Antrag

Glossar A\

\ {muR... }

[KonstellationJ - Geschaftsregel

Antrag . Antrag
[ungeprift] [ | Prufung >_> [gepruft]

Prozel3beschreibung

" . . [
e o z

- Ej<n0wl e}dﬁ'/e Eri o
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Programmierter Ablauf : codiertes Wissen

Schleife

Daten per Mail Daten per Mail

eingegangen nachfordern ja

nein Eingang
Daten per Brief per Mail?

- Daten per Brief
eingegangen

nachfordern ‘Ablehnung per
Mail versenden
Antrag . ®/V
nein .
- . Elngar]% nein
Bedingungen per Mail?
N\ Ablehnung per
Antrag per Mail \ Brief versenden
eingegangen Prifung J >® "
Antrag Lieferbar? o ... loNia @ Zustand
vollstiandig? onitat ok:

Bestéatigung per
Mail versenden

e

Bestatigung per
Brief versenden

Antrag per Brief Reihenfolge
eingegangen

Fallunterscheidung ®—’ aﬁ‘,orlm:;nn J
Email Server Down

@ > [Briefmarkenj

Taktung

Eingang nein
per Mail?

s kaufen Zustandsdefinition
Keine Briefmarken

mehr da

©—®

3 Wochen seit
Eingang

Ausnahmen

Bcnowleade -

7 SEechnoloc



siehe letzte Folie

Bild #7, Quelle: wikimedia commons, Nachweis

Ablaufe nicht zementieren

(Kontrollfluf3 so spat wie moglich codieren)

Tech nology
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UBPML: deklarative Proze3beschreibung

g [error]  :={ Dauer >3 Wochen }
:= { keine Briefmarken }
:={ email-Server down }
:= { Dauer > 2 Wochen }
/
( Neuer Antra ) 1 ¢ ( Prif b hi h
g > PrUfung rurung angeschiossen
Kanal
{ Kanal = Erstkontakt }
Antragf Bestéatigung
[ungeprift] [versandt]
1
1
Antrag Vervoll- > Antrag Antrag
[unvolistandig] standigung [vollstandig] < [gepriift] :=
{Bonitat & Verfug-
barkeit ermittelt}
L . Zﬁ
Antrag Antrag
[angenommen] [abgelehnt]
:= {Bonitat ok = {sonst}
& lieferbar} ’
o

a G s w AR —_— I
g knowleade . . - !
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Handhabung komplexer Systeme

Diagramm visualisiert klare fachliche Aussagen:

 Es gibt ungeprufte und geprifte Antrage.

» Jeder ungepruifte Antrag wird einer Prifung unterzogen.

» Ungeprifte Antrage kbénnen unvollstandig sein.

» Geprufte Antrage sind immer vollstandig.

« Angenommene Antrage sind vollstandig, gepruft, die Bonitat ist
in Ordnung und die Ware ist lieferbar.

« Dauert die Prufung langer als 3 Wochen, liegt ein Fehler vor.

» Dauert die Prufung langer als 2 Wochen, soll gewarnt werden.
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OO : Handhabung komplexer Systeme
OO ist nicht OOP

Generalisierung und Spezialisierung

Priifung

Priufung
Nord

7

[ Antrag J
liegt vor
Priufung

Sud > | |

Antrag Nord
liegt vor

Antrag Siid
liegt vor

Polymorphie

Priifung

pruf_mal();

priaf_mal_Nord();

ey R =

Verkapselung

Interface
Implementierung

Priifung Priifung prif_mal_Std();
Nord Sud

e chnology

Priifung )

O—{Prﬁfung)—{Prﬁfung)—»o




BPM/IT & UBPML: zu groRB,

Mussen Sachbearbeiter OO lernen?

’7.,
v S
priifung <Is
Business Architect Enterprise Architect
Reportlng & Observation

% Process Engine
Process Architect

- IT Systems
Priifung

%@

System Architect

Workflow Application

8 ¢ &=

Mitarbeiter

Last not least:

“... we are merely at the baby stages
of the infotech revolution...”

Tom Peters, Re-imagine!, 2003

zu kompliziert?

BigDesignUpFront?

> ProzeR >—> ProzeR H ProzeR >

Prifung

onstellatio onstellatiol

IEonstellatioH Priifung Honstellatio}
IEonstellatio}—-I Priifung

[ Aktivitat H Aktivitat )—{ Aktivitat J

onstellatio)

Pr‘ufung)
7

Prozedur

K.[ |} ')...

Loser Verbund!

Techn-_ OO




Einfacher ist es nicht zu machen




Unified Unified Modelling Language

WKD
N BPMN
xppL WSDL
BPEL
PN UML/Activity
DFD
2025 UML5.0
StateChart °° UML 2.0
cen %" 11990 umLos
OMT

’ > < .
i (SR g
L ?Knowle)dﬁ/e T,

e~



Blick in die Kristallkugel: UML

(aber welche Version?)

“echnology



UBPML: Ausblick
Wie geht es weiter?

UBPML

Unified Business Process Modelling Language

www.ubpml.org
(wiki)

=i Technology _ -

The Information Architects


http://www.ubpml.org/
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